
組合員・利用者本位の業務運営に関する取組状況

２０２５年１０月

オホーツクはまなす農業協同組合

投資信託の取扱なし
（信用・共済一体のＦＤ取組方針策定ＪＡ）

※FD：顧客本位の業務運営
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Ⅰ.取組状況

• 当組合は、助け合いの精神のもとに、持続可能な農業と豊かで暮らしやす
い地域社会の実現を目指す理念のもと、「組合員・利用者本位の業務運営に
関する取組方針」を公表するとともに、「組合員・利用者への最良・最適な
金融商品、共済仕組み・サービスの提供」、「組合員・利用者本位の提案と
情報提供」、「各種手続きやアフターフォロー」、「組合員・利用者からの
声を活かした業務改善」、「利益相反の適切な管理」、「人材の育成と態勢
の構築」の実現のための具体的な取組みを実践しており、今回その取組状況
を公表いたします。

（注）共済事業は、当組合と全国共済農業協同組合連合会（ＪＡ共済連）が、

共同で事業運営しております。

オホーツクはまなす農業協同組合

序文

組合員・利用者本位の業務運営に関する取組状況

2025年10月1日

投信取扱いなしＪＡ

信用事業 共済事業
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Ⅰ.取組状況

☞暮らしに便利な貯金やローン等の金融商品やサービスにつきまして、求められる年代やライフス
タイルやライフステージの変化・利用者の特性やニーズ等に合わせてご提供させて頂いております。

なお、当組合は、金融商品の組成に携わってはおりません。

１ 組合員・利用者への最良・最適な商品、共済仕組みサービスの提供

（1）信用の事業

投信取扱いなしＪＡ

信用事業 共済事業
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Ⅰ.取組状況

☞日常生活や農業を取り巻く様々なリスクに対して、安心して備えられるよう「ひと」、「いえ」、
「くるま」についての保障内容等の充実をはかり、最良・最適な共済仕組み・サービスを提供して
おります。なお、市場リスクを有する共済仕組みの提供については実施しておりません。

（２）共済仕組み・サービス

１ 組合員・利用者への最良・最適な商品、共済仕組み・サービスの提供

投信取扱いなしＪＡ

信用事業 共済事業
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２ 組合員・利用者本位の提案と情報提供

☞組合員・利用者の皆様の金融知識・経験・財産、ニーズや目的に応じて、貯金・ローン・年金・
相続等の最良・最適な商品をご提案させて頂いております。
特にご高齢の組合員・利用者に対しては、希望があればご家族も含めてご理解いただけるように
丁寧で分かりやすい説明に努めております。

Ⅰ.取組状況

（１）信用の事業活動

投信取扱いなしＪＡ

信用事業 共済事業
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２ 組合員・利用者本位の提案と情報提供

Ⅰ.取組状況

（２）共済の事業活動

☞共済の仕組み・サービスの提案にあたっては、保障設計書等を用いた意向把握や確認を通じて、

組合員・利用者の皆さま一人ひとりの意向を適切に把握し、ライフプラン等を踏まえた最良・最

適な共済仕組み・サービスを提案しております。

更に重要事項説明（契約概要・注意喚起）により確認事項や不利益情報についても分かりやすく

説明しております。

☞情報提供については、仕組み等の特性について分かりやすい資料や丁寧な説明により最適な仕組

みを選んでいただけるよう努めております。

３ 組合員・利用者本位の各種手続きやアフターフォローの実施

投信取扱いなしＪＡ

信用事業 共済事業

☞商品パンフレットやリーフレット、タブレットを活用して丁寧な説明を行い、わかりやすく適切

かつ十分な情報提供に努めて各種手続きを行っております。また、窓口来店時や３Ｑ訪問活動等

の接点を通じてアフターフォローを実施して「利用者のお声」についても伺っております。

４ 組合員・利用者の「声」を活かした業務改善

☞当組合では、組合員・利用者の皆様方からいただいた声（お問合せやご相談、要望や苦情など）

を誠実に受け止め、業務改善に努めております。
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Ⅰ.取組状況

６ 組合員・利用者本位の業務運営を実現するための人材の育成と態勢の構築

☞当組合は、組合員・利用者本位の業務運営の実現のため、職員へ必要な研修受講を実施して、信

用・共済事業に関する資格取得を行い、実現のための態勢構築を図っております。

☞組合員・利用者の皆さまの利益を不当に害することが無いように、定めている「利益相反管理方

針」等に基づき、適切に管理しております。

５ 利益相反の適切な管理

投信取扱いなしＪＡ

信用事業 共済事業
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